REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.glasgum.pl

§ 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin sklepu internetowego, zwany dalej regulaminem, okresla
zasady korzystania ze sklepu internetowego, prowadzonego pod
adresem "www.glasgum.pl".

2. Whascicielem sklepu internetowego i jego administratorem jest Michat
Piluch, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg PPH Glas-Gum
Michat Piluch z siedzibg w Sochaczewie, ul. Spokojna 2, 96-500
Sochaczew, REGON 367489028, NIP 8371535900.

3. Sklep internetowy dziata na prawidtowo skonfigurowanej przegladarce
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome badz innej odpowiednio
skonfigurowane;.

§2
DEFINICJE
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego, dziatajagcego na
stronie internetowej www.glasgum.pl,

Sprzedawca — Michat Piluch, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwg PPH Glas-Gum Michat Piluch z siedzibg w Sochaczewie, ul.
Spokojna 2, 96-500 Sochaczew, REGON 367489028, NIP 8371535900.



Kupujacy - rozumie sie przez to osobe sktadajacg zamowienie w sposob
okreslony w regulaminie,

Konsument-  kupujacy, bedacy osobg fizyczng, dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca- kupujacy, bedacy osobag fizyczng, osobg prawna,
jednostkg  organizacyjng  nieposiadajaca  osobowosci  prawnej,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa,

Sklep internetowy - sklep internetowy dziatajgcy na stronie internetowej
www.glasgum.pl,

Formularz zamowienia - formularz za pomoca, ktdrego kupujacy moze
dokonac zakupu towarow oferowanych przez sprzedajgcego,

Administrator Danych Osobowych- rozumienie si¢ przez to sprzedawce,

Towar - nalezy przez to rozumiecC rzecz, stanowigcg przedmiot sprzedazy
w sklepie internetowym,

Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobot, niedziel, Swigt oraz dni
wolnych od pracy.

§3
KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Kupujagcy ma mozliwoSC uzyskania kontaktu ze sprzedawcg
wykorzystujac jeden z ponizszych sposobow komunikacii:

- telefonicznie pod nr: 501936183



- pod adresem mailowym: sklep@glasgum.pl lub glas-gum@wp.pl

- listownie pod adresem: ul. Spokojna 2, 96-500 Sochaczew.

§4
PRODUKTY OFEROWANE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Wszystkie produkty, oferowane w sklepie internetowym przez
sprzedawce, sg fabrycznie nowe, a sprzedawca jest obowigzany do ich
dostarczenia w stanie wolnym od wad fizycznych i prawnych, chyba ze
informacja o0 wadzie wynika z opisu produktu.

2. Przy kazdym produkcie oferowanym w sklepie internetowym sg
podane jego istotne cechy.

§5
SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

1. Kupujacy moze zamowi¢ towar oferowany przez sprzedawce poprzez
skorzystanie z jednego z ponizszych sposobow sktadania zamowienia:

-z wykorzystaniem formularza zamowienia dostepnego na stronie
internetowej www.glasgum.pl lub

- drogg mailowg na adres sklep@glasgum.pl lub glas-gum@wp.pl
- telefonicznie pod nr 48 501936183.

Koszt potgczen,wykonywanych przez kupujacego ze sprzedawcy jest
uzalezniony od stawek pobieranych przez operatora. Koszt ten ponosi

kupujacy.



2. Kupujagcy ma mozliwos¢ zapoznania sie z opisem produktu,
zamieszczonym w sklepie internetowym.

3. W celu ztozenia zamdwienia nalezy wybra¢ opcje ,Dodaj do koszyka”,
a nastepnie wypeti¢ formularz zamdwienia.

4. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien.

5. W celu zrealizowania zamowienia kupujgcy musi podac ponizsze dane:
- imie i nazwisko,
- adres E-mail,

- adres zamieszkania kupujgcego, tj. ulice i nr domu/lokalu, kod pocztowy
| miejscowosc, kraj,

- numer telefonu.
- podanie danych takich jak: nazwa firmy, NIP, kraj nastepuje opcjonalnie.

W przypadku, gdy towar ma zosta¢ dostarczony pod inny adres niz adres
zamieszkania, kupujgcy jest zobowigzany wybra¢ opcje ,Wysytka
zamowienia pod inny adres” | wypetniC wskazane tam pola.

6. Sprzedajgcy oferuje wysytke towaru za granice po wczesniejszym
skontaktowaniu sie z nim i ustaleniu kosztow przesyiki.

7. W celu dokonania zakupu, po poprawnym wypetnieniu wszystkich
wymaganych pol, kupujacy powinien wybra¢ opcje ,Wyslij zamowienie”.
Potwierdzenie ztozenia zamowienia kupujacy otrzymuje na podany przez
siebie adres poczty e-mail. Ztozonemu zamowieniu jest nadawany
indywidualny numer.



8. Wybor formy przesyiki oraz sposobu zaptaty nalezy do kupujacego. Po
wyborze formy przesytki kupujacy uzyskuje informacje na temat kosztu
towaru, kosztu dostarczenia towaru oraz tagcznej kwocie do zaptaty.

§6
REALIZACJA ZAMOWIEN
1. Towar wysytany jest pod adres, wskazany przez kupujgcego, to jest:

- wskazany w formularzu zamdwienia - w przypadku dokonywania
zamowienia z wykorzystaniem formularza zamoéwienia,

- wskazany w wiadomosci e-mail - w przypadku sktadania zamowienia
drogg mailowa,

- podany telefonicznie - w przypadku sktadania zamdwienia telefonicznie.

2. Zakupiony towar jest wysytany za posrednictwem firmy kurierskiej DPD
lub Poczty Polskiej, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez
kupujacego.

3. Koszt dostawy uzalezniony jest od stawek pobieranych przez
doreczyciela oraz od wagi przesytki. Koszt przesyiki jest podawany
indywidualnie w stosunku do kazdego produktu, w toku skfadania
zamowienia.

4. Sprzedawca umozliwia odbidr osobisty towaru.
9. W przypadku, gdy koszt przesytki z uwagi na gabaryty zamowienia
okaze sie wyzszy niz pierwotnie podany przez sprzedawce, kupujacy

zostanie o tym poinformowany przed nadaniem przesyki.

6. Termin realizacji zamowienia jest podany indywidualnie przy kazdym



produkcie i w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci jest liczony od:

- dnia nastepnego po dniu zlozenia zamdwienia - przy wyborze opc;ji
ptatnosci za pobraniem,

- dnia nastepnego po dniu dokonania zaptaty - przy wyborze innych form
ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadku ztozenia zamowienia w soboty, niedziele i sSwieta, termin
o ktérym mowa w ust, 6 jest liczony od najblizszego dnia roboczego.

8. W przypadku zamowien, obejmujgcych wiecej niz dwie sztuki danego
produktu, sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ich realizacji i wysytki w
osobnych partiach, po kazdorazowym, indywidualnym uzgodnieniu
terminu i wielkosci dostaw oraz kosztow wysytki poszczegdinych partii
Towaru.

9. Sprzedajacy poinformuje kupujacego niezwtocznie o nieprawidtowo
wypetnionym formularzu zamodwienia, ktory uniemozliwia dokonanie
wysyiki lub moze jg opdznic.

§7
PLATNOSC

1. Kupujgcy ma mozliwos¢ wyboru jednego z nastepujacych sposobow
zapfaty:

- ,Za pobraniem’- ptatnos¢ gotowka przy odbiorze towaru od listonosza,
kuriera lub w placowce pocztowe,

- przelewem bankowym na konto sprzedawcy wskazane w trakcie
sktadania zamowienia.



2. Wszystkie ceny podane przy produkcie sg cenami w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT wedtug aktualnie obowiazujgcej stawki.

3. Do ceny zakupionych towardw doliczone zostajg koszty wysytki towaru,
w zaleznosci od wybranej przez kupujacego sposobu opcji dostawy,
zgodnie z § 6 ust. 3.

4. Dokonanie zakupu w sklepie internetowym jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody wystawienie i przestanie faktury VAT drogag
elektroniczna, na wskazany przez siebie adres e-mail.

§8
REKLAMACJE

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia produktdw bez wad.
Sprzedawca nie odpowiada za wady fizyczne produktdw powstate w
wyniku uzywania przez Kupujacego w sposob sprzeczny z jego
przeznaczeniem lub z zasadami uzycia Produktu, w tym zamieszczonymi
przy opisie Produktu i dostarczonymi wraz z Produktem.

2. Produkty zakupione w sklepie posiadajg gwarancije, jezeli zostata ona
udzielona przez producenta lub inny podmiot. Oryginalng karte
gwarancyjng producenta nalezy przesta¢ w przypadku ujawnienia wady,
jezeli jest ona wymagana.

3. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny od warunkdw ustalonych
przez konkretnego producenta. Precyzyjne warunki gwarancji okreslone
sq W karcie gwarancyjnej lub instrukcji danego Produktu.

4. W przypadku wystgpienia wady Produktu, na zadanie Kupujgcego
wszczyna sie postepowanie reklamacyjne.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:



- nazwe i typ reklamowanego towaru,
- numer faktury lub paragonu, dokumentujgcego sprzedaz tego towaru,

- wskazanie z jakiego uprawnienia Kupujacy korzysta (tj. z gwarancii, z
rekojmi)

- cene oraz sposob, w jaki zostata uiszczona,

- dane Kupujacego,

- opis wad, uszkodzen lub niezgodnosci towaru z umowa,

- wskazanie zadania kupujgcego co do sposobu naprawienia wady.

6. W przypadku brakow reklamaciji, uniemozliwiajacych jej nadanie biegu
Sprzedawca poinformuje o tym kupujgcego.

7. Jezeli Produkt ma wady, korzystajgcemu z rekojmi przystugujg
uprawnienia wskazane w przepisach Kodeksu cywilnego.

8. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dokonanie ogledzin
reklamowanej rzeczy, Kupujgcy dostarczy Sprzedawcy rzecz na jego
zgdanie.

9. Sprzedawca ma obowigzek przyjg¢ i rozpatrzy¢ reklamacje
konsumenta w terminie 30 dni od jej zgtoszenia (termin ten obowigzuje
dla reklamacji zgtoszonych od dnia 10 stycznia 2017 r.)po jesli zadanie
takie zostato zgtoszone przez Sprzedawce. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Sprzedawca powiadomi Kupujacego pisemnie lub za pomocg
innego trwatego nosnika.

10. W przypadku uwzglednienia reklamaciji. Sprzedawca zwraca rowniez
poniesione przez Kupujgcego koszty, w tym koszty zwigzane z



odestaniem towaru.

11. Jezeli Sprzedawca nie uzna reklamacji, Kupujacy moze dochodzi¢
swoich roszczen przed sagdem powszechnym. sporu .

§9
PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsumentowi, ktory zawart ze sprzedawcg umowe, moze od nigj
odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia zwigzanych z tym
kosztow, w terminie 14 dni liczonych od:

- dnia objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik,

- od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci w przypadku
umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesSciach,

- od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy w przypadku umowy, ktéra
polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony,

- 0od dnia zawarcia umowy - dla pozostatych umow.
2. Konsument, ktory chce skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy
moze to uczyni¢ poprzez przestanie formularza odstapienia od umowy,

ktory stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

3. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy,
z wyjatkiem kosztow bezposrednio zwigzanych ze zwrotem towaru.



4. W przypadku odstgpienia od umowy konsument jest zobowigzany
odestac lub w inny sposdb dostarczy¢ sprzedawcy zakupiony wczesniej
towar, na wiasny koszt.

9. W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta sprzedawca
jest obowigzany niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni liczonych
od dnia uzyskania zwrdconego towaru, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, za wyjatkiem bezposrednich kosztow
zwrotu towaru.

6. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy wykorzystaniu tego
samego $rodka zapfaty jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

§ 10

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORU

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych  (miejskich) rzecznikdbw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.



2. Konsument ma m.in. mozliwosc¢:

- zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

- zwrocenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w  sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca.

- uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezpfatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacii
spofecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw.

3. W zwigzku z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu  rozstrzygania  spordw  konsumenckich oraz  zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE zostata
wprowadzona platforma ODR majgca na celu rozstrzyganie spordw, gdy
ich strong jest konsument. Platforma jest dostepna pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL.

§ 11
DANE OSOBOWE ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane osobowe podane na formularzu zamowienia, telefonicznie lub
drogg mailowg sg gromadzone | przetwarzane zgodnie z
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz przepisami wykonawczymi.



2. Podanie danych osobowych przez kupujgcego jest dobrowolne. Brak
podania danych osobowych moze uniemozliwiaC dokonanie sprzedazy
produktu.

3. Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do
celéw zwigzanych z realizacjg umowy oraz informowania o promocjach.

4. Kupujacy ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usuniecia swoich
danych osobowych z bazy danych sprzedawcy.

5. Polityke Prywatnosci reguluje odrebny dokument, z ktérym kupujacy
moze zapoznac sie na stronie internetowej www.glasgum.pl.

§ 12

Informacje o przetwarzaniu danych

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest PPH Glas-Gum
Michat Piluch z siedzibg w Sochaczewie ul. Spokojna 2, e-mail:
sklep@glasegum.pl t€l. 501936183

2.W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac sig z:
PPH Glas-Gum Michat Piluch z siedzibg w Sochaczewie ul.
Spokojna 2, e-mail: skiep@glasgum pi tel. 501936183

3.Dane beda przetwarzane w celu realizacja zamowienia na
podstawie
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

4.Dane bedg przechowywane przez okres 24 miesiecy.

5.Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

6.Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie
ma wptywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu
wycofania zgody.

7.Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych (w szczegolnosci
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historii transakcji).
8. Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
tel. 22 531 03 00
fax. 22 531 03 01
kancelaria@giodo.gov.pl

§ 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego
wylgczenia strony internetowej Sklepu internetowego, w szczegolnosci w
celu ulepszenia, konserwacji, przegladu, dodania ustug. W takim
przypadku kupujacy zostang o tym poinformowani poprzez umieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej na stronie sklepu, z co
najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.

2. Zabronione jest bez uzyskania uprzedniej zgody sprzedawcy
kopiowanie oraz jakiekolwiek inne wykorzystywanie informacji, danych i
tresci udostepnionych na stronie sklepu internetowego.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i inne materiaty
zamieszczone przez Kupujgcych oraz innych uzytkownikow. Zakazane
jest wykorzystywanie strony internetowej do przygotowywania tresci
bezprawnych, dziatan sprzecznych z prawem, uznanych powszechnie za
naganne moralnie, spoftecznie niewfasciwe.

4. Zmiana niniejszego regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od
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dnia zamieszczenia zmiany na stronie internetowej sklepu internetowego,
z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. Do umow zawartych przed dniem wejscie w zycie zmian Regulaminu
majg zastosowanie postanowienia regulaminu w brzmieniu przed
wejsciem tych zmian w zycie.

6. W zakresie nieuregulowanym w ninigjszym regulaminie majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 sierpnia 2017 .

INFORMACIJE, DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia doreczenia produktu. Aby skorzystac
z prawa odstgpienia od umowy, nalezy ztozyc
sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od niniejszej
umowy W drodze wyraznego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.



Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy najpozniej w ostatnim dniu terminu
wysta¢ informacje, dotyczacag wykonania prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy, strony
zwracajq sobie nawzajem sSwiadczenia

- Kupujacy zwraca produkt w stanie nie
naruszonym,

- Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru,

- Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci niezwiocznie, nie
pozniej niz 14 dni od dnia uzyskania zwréconego
towaru,

Zwrot jest dokonywany przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba strony umowiq sie na inne
rozwigzanie. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub



do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

W przypadku odstgpienia od umowy, prosze odestac
Produkt na adres PPH Glas-Gum Michat Piluch , ul.
Spokojna 2, 96-500 Sochaczew, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Termin jest zachowany, jezeli

Produkt zostanie odestany przed uptywem terminu
14 dni.

Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢c i odestac tylko w
przypadku odstgpienia od umowy)

Do:

PPH Glas-Gum Michat Piluch
ul. Spokojna 2

96-500 Sochaczew

e-mail sklep@glasgum.pl



- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
odstgpieniu od umowy sprzedazy/dostawy
nastepujacych Produktow:

- Data zawarcia umowy: /odbioru
produktu:

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow):
- Adres konsumenta(-ow):

~Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

_Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



